
การศึกษาและประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนเส้นทางการเดินรถ 
ของรถโดยสารภายในจุฬาฯ (ปอ.พ.) สาย 1 และ 4 

Study and Impact Assessment of Route Modification  
for CU POP BUS Routes 1 and 4 within Chulalongkorn University 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดุหมายปลายทาง สาย ก่อนเปล่ียน 

(วินาที)

หลงัเปล่ียน 

(วินาที)
ต่างกนั (วินาที)

ต่างกนั 

(นาที:วินาที)

เฉลิมเผา่ สาย 1 603 401 -202 -3:22

ลิโด้ สาย 1 855 401 -454 -7:34

โอสถศาลา สาย 1 1037 401 -636 -10:36

เฉลิมเผา่ สาย 4 656 438 -218 -3:38

ลิโด้ สาย 4 809 438 -371 -6:11

โอสถศาลา สาย 4 982 438 -544 -9:04

ช่วงอายุ (ปี) เพศชาย (km/h) เพศหญิง (km/h) แหล่งข้อมลู
20–29 5.0–5.4 4.8–5.2 PubMed (2011)

30–39 5.1–5.5 4.7–5.1 PubMed (2011)

40–49 5.1–5.6 4.7–5.2 PubMed (2011)

50–59 4.8–5.2 4.5–4.9 PubMed (2011)

60–69 4.5–4.9 4.2–4.6 PubMed (2022)

70–79 4.0–4.4 3.7–4.1 PubMed (2022)

80+ 3.5–3.9 3.2–3.6 PubMed (2022)

เส้นทาง จดุจอด จดุเร่ิมต้น- ปลายทาง ระยะทาง (เมตร)
เวลาเดินโดยประมาณ 

(วินาที)

Route 1 เดมิ แยกเฉลมิเผา่ - BTS สยาม 170 ~113 วนิาท ี(1.9 นาท)ี

ใหม่ สถาบนั 2 - BTS สยาม 380 ~253 วนิาท ี(4.2 นาท)ี

Route 2 เดมิ ลโิด ้- BTS สยาม 145 ~97 วนิาท ี(1.6 นาท)ี

ใหม่ สถาบนั 2 - BTS สยาม 380 ~253 วนิาท ี(4.2 นาท)ี

Route 3 เดมิ โอสถศาลา - MBK 90 ~60 วนิาท ี(1.0 นาท)ี

ใหม่ สถาบนั 2 - MBK 550 ~367 วนิาท ี(6.1 นาท)ี

Route 4 เดมิ ลโิด ้- MBK 450 ~300 วนิาท ี(5.0 นาท)ี

ใหม่ สถาบนั 2 - MBK 550 ~367 วนิาท ี(6.1 นาท)ี

สาย สถานะเส้นทาง Headway 

(mm:ss)

Headway

(วินาที)

Expected 

Waiting Time 

(วินาที)

1 ก่อนเปลีย่น 7 นาท ี53 วนิาที 473 236.5

1 หลงัเปลีย่น 7 นาท ี32 วนิาที 452 226

4 ก่อนเปลีย่น 10 นาท ี11 วนิาที 611 305.5

4 หลงัเปลีย่น 9 นาท ี13 วนิาที 553 276.5



 

 

 

 

 

 

 

Scenario สาย สถานะ
เส้นทาง ต้นทาง จดุลงรถ ปลายทาง รวมเวลา

 (s)

Δ เวลารวม
 (s)

1 1
ก่อน
เปลีย่น

ศาลา
พระเกีย้ว เฉลมิเผา่ BTS 

สยาม 1009.5 2.5

2 1 หลงัเปลีย่น ศาลา
พระเกีย้ว สถาบนั 2

BTS 

สยาม 1007

3 1
ก่อน
เปลีย่น

ศาลา
พระเกีย้ว ลโิด้ BTS 

สยาม 1236.5 229.5

4 1 หลงัเปลีย่น ศาลา
พระเกีย้ว สถาบนั 2

BTS 

สยาม 1007

5 1
ก่อน
เปลีย่น

ศาลา
พระเกีย้ว โอสถศาลา MBK 1363.5 186.5

6 1 หลงัเปลีย่น ศาลา
พระเกีย้ว สถาบนั 2 MBK 1177

7 1
ก่อน
เปลีย่น

ศาลา
พระเกีย้ว ลโิด้ MBK 1541.5 364.5

8 1 หลงัเปลีย่น ศาลา
พระเกีย้ว สถาบนั 2 MBK 1177

36%

15%8%

6%

6%

6%

23%
วิศวกรรมศาสตร์

วิทยาศาสตร์

พาณิชยศาสตรแ์ละการ
บญัชี

สถาปัตยกรรมศาสตร์

ครุศาสตร์

27%

23%22%

21%

7%

2

1

4

3

อื่น ๆ

57%

14%

7%

6%

5%

11%

BTS สยาม

Siam Paragon

MBK

Siam Center

Siam One

อื่น ๆ

41%

38%

21%
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สดัส่วนผูใ้ช้ท่ีรูสึ้กว่าใช้เวลาน้อยลง ระดบัการประเมิน ความหมาย

70% ขึน้ไป ดมีาก ระบบส่งผลใหผู้ใ้ชส้่วนใหญ่รูส้กึว่า
เดนิทางเรว็ขึน้อยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม

50–69% ดี ระบบเริม่แสดงผลในวงกวา้ง 

และไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชก้ลุ่มใหญ่

30–49% ปานกลาง ระบบส่งผลบางส่วน แต่ยงัมคีวามหลากหลาย
ใน perception ของผูใ้ช้

10–29% แย่ ระบบยงัไมส่ามารถสือ่สารหรอืสรา้งผลลพัธ์
เรือ่งเวลาไดใ้นระดบัทีช่ดัเจน

ต ่ากว่า 10% แยม่าก ระบบลม้เหลวในการสรา้ง perception 

ดา้นเวลาทีด่ใีนมมุมองของผูใ้ช้

คะแนนเฉล่ียจากผูใ้ช้ (เตม็ 5) ระดบัการประเมิน ความหมาย

4.50 ขึน้ไป ดมีาก ผูโ้ดยสารรูส้กึว่าสะดวกมาก
ตลอดประสบการณ์การใชง้าน

3.75–4.49 ดี ระบบโดยรวมตอบโจทยด์า้นความสะดวก
ไดด้ใีนหลายดา้น

3.00–3.74 ปานกลาง สะดวกบางส่วน แต่อาจยงัมขีอ้จ ากดับางช่วง
หรอืบางจุด

2.00–2.99 แย่ ความไมส่ะดวกยงัเป็นปัญหาชดัเจน  

ตอ้งมกีารปรบัปรงุ

ต ่ากว่า 2.00 แยม่าก ผูใ้ชรู้ส้กึไมส่ะดวกอยา่งมาก
ตลอดการใชบ้รกิาร



 



 

 

 

 

 

 

 

สดัส่วนผูใ้ช้ท่ี "อยากให้ระบบใหม่น้ีด าเนินต่อ" ระดบัการประเมิน ความหมาย

80% ขึน้ไป ดมีาก ระบบไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง  และตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเตม็ที่

65–79% ดี ผูใ้ชส้่วนใหญ่ยอมรบัระบบ แมจ้ะมขีอ้จ ากดับางประการ
ทีย่งัตอ้งพฒันา

50–64% ปานกลาง ระบบใหมม่ทีัง้กลุ่มทีย่อมรบัและไมย่อมรบั  ยงัไมถ่อืว่า
สรา้งความพงึพอใจในภาพรวมไดช้ดัเจน

35–49% แย่ มคีวามลงัเลสงู ระบบยงัไมต่อบโจทยผ์ูใ้ชโ้ดยรวม

ต ่ากว่า 35% แยม่าก ผูใ้ชส้่วนใหญ่ไมต่อ้งการใหร้ะบบใหมน่ี้ด าเนนิต่อ  

ระบบอาจลม้เหลวในการตอบสนองความตอ้งการ

ค่าเฉล่ียจาก Matrix (%) ระดบัการประเมิน ความหมาย

80% ขึน้ไป ดมีาก ระบบสรา้ง perception เชงิบวกไดอ้ยา่งกวา้งขวางและ
ชดัเจน

65–79% ดี กลุ่มผูใ้ชส้่วนใหญ่รูส้กึถงึขอ้ดขีองระบบ  แมม้บีางจุดที่
อาจยงัมขีอ้จ ากดั

45–64% ปานกลาง ผูใ้ชม้ ีperception ผสม ทัง้บวกและลบ ยงัไมม่ ัน่คงใน
ภาพรวม

30–44% แย่ กลุ่ม perception ลบมขีนาดใหญ่กว่า ความพงึพอใจ
โดยรวมต ่า

ต ่ากว่า 30% แยม่าก ระบบไมต่อบโจทยต่์อความรูส้กึของผูใ้ชใ้นเชงิคุณภาพ

กลุ่ม perception สดัส่วน (%) ค่าน ้าหนัก คะแนนถว่งน ้าหนัก
ลดลง–ลดลง 7% 100 7

ลดลง–เทา่เดมิ 3% 85 2.55

ลดลง–มากขึน้ 4% 50 2

เทา่เดมิ–ลดลง 8% 90 7.2

เทา่เดมิ–เทา่เดมิ 12% 75 9

เทา่เดมิ–มากขึน้ 3% 40 1.2

มากขึน้–ลดลง 14% 80 11.2

มากขึน้–เทา่เดมิ 14% 60 8.4

มากขึน้–มากขึน้ 34% 20 6.8

รวม 100% 55.35%
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ระยะทาง\เวลาโดยรวม น้อยลง เท่าเดิม มากขึน้

น้อยลง 2.33 0.51 0.73

เท่าเดิม 1.57 1.55 0.30

มากขึน้ 1.13 0.91 1.17



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tfl.gov.uk/

